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Vydany provozovatelem: KORZO LIPNO s.r.o0., ICO: 281 38 953
se sidlem Nemanicka 2722, 370 10 Ceské Budé&jovice
Adresa provozovny: Lipno nad Vitavou 314, 382 78 Lipno nad Vltavou
e-mail: recepce@korzolipno.cz; tel: +420 722 075 630
Odpovédna osoba: Ing. Lucie Martinkovd, e-mail:martinkova@korzolipno.cz,

tel: +420 721 735 834

Vseobecné podminky této Smlouvy o ubytovani vychazeji z obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném

Znéni:

b)

a)

b)

a)

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani
Zapisem ubytovaného (dale jen host) do knihy ubytovanych je mezi hostem a provozovatelem KORZO
LIPNO s.r.o. uzaviena smlouva o ubytovani podle obc¢anského zakoniku, a to za podminek uvedenych
nize.
Ubytovani je poskytovano uplatné, pricemz cena za ubytovani je stanovena dle platného ceniku
dohodou obou stran. Ubytovanim se rozumi pouZivani prostor uréenych pro ubytovani v jednotlivych
apartmanech. Pro zdkaznika je zavazna cena a sluzby uvedené v ubytovacim poukazu (voucheru).
Provozovatel neruci za vlivy vys$si moci nebo nepredpokladané situace, které nelze ovlivnit.
Provozovatel je opravnén ubytovat pouze radné prihlaseného hosta, v ramci prihlasovaci povinnosti,
ktery se v recepci prokaze platnym obcanskym prlikazem, cestovnim pasem nebo jinym dokladem
totoZnosti a vyplni a podepiSe ubytovaci kartu — ptrihlasovaci listek.

Ndahrada sSkody
Host nese odpovédnost za Skodu zplsobenou na vybaveni provozovatele, pokud neprokaze, Ze ji
nezavinil, a je povinen tuto Skodu neprodlené nahlasit na recepci a uhradit.
Host je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach uréenych k ubytovani, a to v pIné vysi,
véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou budou prostory
urcené k ubytovani nebo ¢asti domu vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, Ze Skodu
zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.

Zpusob objednani
Objedndvku ubytovani je moino provadét osobné, e-mailem, telefonicky nebo pres internetové
rezervacni systémy a vlastniky apartman(. Tato je povaZovéana za platnou aZz po potvrzeni objednavky
provozovatelem nebo zaplacenim daného ubytovani.

Prava a povinnosti hosta
Host ma prdvo uZivat prostory urcené k ubytovani a veskera jeho vybaveni dle Seznamu poskytnutého
vybaveni v prostordch uréenych k ubytovani v souladu s dodrzovdnim zdsad dobrého hospodareni. Pfi
nastupu obdrzi host klice od pokoje a vstupnich dvefi. Host je povinen predejit ztraté téchto klicd,
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b)

c)

d)

zabezpedit je proti odcizeni a vyvarovat se zapUjceni klic osobam, které nejsou k pobytu ptihlaseny.

V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. Pokud tak neudini,

provozovatel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny klic je

hostu Uctovan poplatek dle aktudlni ceny vymény fabky a potfebného poctu kli¢. Tim neni dotéeno
pravo provozovatele domahat se nahrady zplsobené Skody.

Host mlzZe po domluvé na recepci uZivat spolecnou kolarnu. Host je zde povinen uloZené vybaveni

fadné uzamknout. V kolarné je mozné ukladat jizdni kola, kolobézky, lyZe, skateboardy a jiné vybaveni.

Veskeré soucasti a prislusenstvi (napt. prilby, chranice, cyklocomputery atd.) je host povinen odnést

si do svého pokoje. Za ztratu soucasti a pfisluSenstvi provozovatel neodpovida.

- Je zakazano vnaset kola, kolobézky, lyZze nebo jiné rozmérné sportovni nacini a pomucky vyjma
prostor, pro tyto Ucely vyhrazené. Zakaz je také stavét nebo opirat kola nebo jiné predméty a
pomulcky mimo vyhrazené prostory a zed. Host je povinen chovat se ve spolecné kolarné
s potfebnou opatrnosti, aby nedochdzelo ke Skoddm na uloZzeném vybaveni.

Z bezpecnostnich dlvodu je zakazano ponechavat déti do 10let bez dozoru dospélych v apartmanech.

Za pripadné skody zpUsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Host je povinen:

- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku,

- Fadné uiZivat prostory urcené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani, pfed ukonéenim pobytu uvést do plvodniho stavu vybaveni kuchyné, fadné
umyt nadobi a uloZit na mista k tomu urcen3,

- zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani,

- chranit vybaveni a zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni,

- seznamit se s Ubytovacim radem, jez je k dispozici ve vestibulu budovy s apartmany a na recepci,
a dodrZovat jej,

- bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host v prostorach zpUsobil,

- pfiodjezdu vynést odpadky z apartmanu do kontejnert v arealu,

- pokud je soucasti terasy Ci zahrady apartmanu gril, dodrZovat bezpecnost a udrZovat poradek.
Host je povinen po pouZiti plynového grilu dikladné gril vycistit a uzavfit plynovou nadobu.

- vdobé od 22.00 hod do 7.00 hod. se chovat tak, aby nerusil ostatni nadmérnym hlukem,

- host uZiva apartman po dobu, kterou sjednal s provozovatel. Nebyla-li ubytovaci doba predem
sjedndna, uvolni pokoj nejpozdéji do 10.00 hod. posledniho dne. Neucini-li tak host ve stanovené
Ihdté, je provozovatel opravnén Uctovat pobyt i za nasledujici den. V pripadé, Ze provozovatel ma
tento pokoj jiz dfive rezervovany, a host neuposlechne vyzvy, ¢i neni ptitomen, vyhrazuje si
provozovatel za Ucasti tficlenné komise véci hosta sepsat a uloZit na bezpeéném misté tak, aby
pokoj mohl uZivat host, ktery si jej rezervoval.

- pfikazdém odchodu z apartmanu uzavfit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla a jeho pfislusenstvi,
uzavfit stfe$ni okna a balkonové/terasové dvere. Kontroluje uzavieni vstupnich dvefi do budovy.

Host nesmi bez souhlasu provozovatele:

- provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni, pfenaset vybaveni z apartmanu do jiného apartmanu apod.),

- odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani, provadét Upravy a jakékoliv
zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace,

- vcelém objektu, a zvlasté v apartmanech neni dovoleno hostu pouZivat vlastnich elektrickych
spotrebicl vyjma osobnich pocitacl, bez predchoziho ozndmeni provozovateli,
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- prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobg,

- prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani, pfijimat navstévy Ize pouze se souhlasem
pracovnika recepce po zapsani do Knihy navstév,

- uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani,

- poradat rozlucky se svobodou a jiné podobné oslavy bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele,

- mit v prostorach uréenych k ubytovani domaci zvitata, pokuta 3.000,- Kc.

f) Host ddle v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:
- nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouziti,
- drzet, vyrabét nebo prenechavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,
jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékarem,
- koufit ve vnitfnich prostorach uréenych k ubytovani (zdkaz koureni plati i na balkénech a
terasach),
- vcelém objektu je pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném, pouzivani svicky, popfipadé jiné
dekorace s otevienym ohném a zdbavni pyrotechniky.
V. Povinnosti provozovatele
- odevzdat hostu prostory uréené k ubytovani ve stavu zplsobilém pro radné uzivani,
- dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbytecnych pritahu,
- dbat na technicky a hygienicky stav v prostorach urc¢enych k ubytovani,
- tadné prihlasit hosta dle platné obecni vyhlasky k mistnim poplatkdm,
- Fadné prihlasit hosta, ktery nenfi statnim ob&anem CR dle platnych pravnich predpisd.
VL. Cennosti hosta
a) Provozovatel doporucuje hostu, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechdval v prostorach uréenych
k ubytovani.
b) Hostim je k dispozici bezplatné parkovani ve venkovnich prostorech. Parkovisté neni hlidané a
provozovatel nezodpovida za Skody na osobnim majetku.
VIL. Prabézny uklid
a) V pfipadé delSiho pobytu (vice nez 7 dni) se provadi vyména lozniho pradla a kompletni uklid
socialniho zatizeni dle domluvy mezi hostem s provozovatelem.
b) Uklid spole¢nych prostor je zajistovan pribéziné dle potieby.
VIII.  Odstoupeni od smlouvy o ubytovani
a) Host ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se fidi stornovacimi
podminkami viz. bod X tohoto ubytovaciho fadu.
b) Provozovatel méa pravo od Smlouvy o ubytovani odstoupit, jestlize host hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou nebo v prostordch uréenych k ubytovani hrubé porusuje dobré mravy.
c) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.
d) V pripadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat hosta k opusténi

prostor uréenych k ubytovani.
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IX. Storno podminky

a) Rezervaci lze zrusit zdarma do 30 dni pfed pfijezdem, strhava se pouze manipulacni poplatek ve vysi
250,- K¢ za jednu zruSenou rezervaci. V pripadé zruseni rezervace méné nez 30 dni pred pfijezdem
bude Uctovano 100 % celkové ceny. Zruseni pobytu vyzaduje pisemnou podobu (email s doru¢enkou)
na adresu recepce@korzolipno.cz. Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a cas prijeti
emailu recepci. Ve vyjimecnych ptipadech (last minute, nemoc) mohou byt sjednany individudlni
storno podminky.

b) Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).

c) Pokud do apartmanu host nepfijede, bude mu Gctovana cena rezervace v plné vysi.

X. Dalsi informace

Provozovatel neposkytuje sménarenské sluzby.

Stiznosti ubytovanych host( a pripadné navrhy na zlepseni ¢innosti pfijima recepce a odpovédna osoba.
Provozovatel neumoznuje zalohové platby.

Provozovatel umoznuje jednodenni pobyty v pfipadé volné kapacity, cena tohoto pobytu je navysena o
naklady vzniklé provozovateli.

XI. Informace o zpracovani osobnich udaja
Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji hostd spravcem Gdaji — Ubytovatelem, jsou zpfistupnény na
webovych strankach: https://www.apartmanykorzo.cz/ a https://korzolipno.cz/.

Dalsi aktualni informace jsou uvedené na webovych strankach www.apartmanykorzo.cz
Tento ubytovaci fad nabyva platnosti a ucinnosti 1.3.2022, provozovatel je opravnén aktualizovat
ubytovaci rad dle potreby.

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811
a § 1820 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik“).

KORZO LIPNO s.r.o0., jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

TotoZnost a kontaktni Gdaje ubytovatele: KORZO LIPNO s.r.o., Nemanickd 2722, Ceské Budé&jovice 3, 370
10 Ceské Budé&jovice, ICO 28138953, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Ceskych
Budéjovicich oddil C, vlozka 19745, adresa pro dorucovani elektronické posty: recepce@korzolipno.cz,
telefonni ¢islo: +420 722 075 630;

a. hlavni predmét podnikani ubytovatele: pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

b. oznacdeni sluzby: ubytovatel obstardvd pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

c. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle platného ceniku. V takto stanovené
cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

d. zplsob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovdani bezhotovostné na bankovni Ucet ubytovatele, jehoZ Cislo a variabilni symbol ubytovatel
ubytovanym hostiim sdéli pisemné;
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e.

udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll véetné udaje,
zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma prdvo podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi, a
dal$ich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotrebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v uréeném terminu.

oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statl Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se bude fidit
vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a
ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi Gdaje: Cesky jazyk;



